FAQ-Liste

Welche SmartCard-Funktionen kann ich mit dem Mitgliedsausweis nutzen?
Die wesentlichen Anwendungsmoéglichkeiten sind:
- Sicherer E-Mail-Verkehr: Durch Signatur und Verschlisselung werden lhre E-Mails
inkl. den beigefigten Dokumenten im Internet abgesichert
- Online-Steuerkontoabfrage: Die SmartCard ermdglicht einen schnellen und
direkten Zugriff auf das Steuerkonto Uber die DATEV-Anwendung , Steuerkonto
online™ oder Uber das ElsterOnline-Portal
- DATEV-Mitglieder erhalten dartber hinaus die abgesicherte Verbindung zum
Ubertragen von Daten an das DATEV-Rechenzentrum sowie die Moglichkeit
unterschiedliche Anwendungen im Internet unter www.datev.de/MyDATEV zu
nutzen

Ich habe bereits eine DATEV-SmartCard classic, brauche ich diese Karte
dennoch?

Diese neue Karte ist zunachst als Kammermitgliedsausweis bestimmt. Da sie auch
elektronische Zertifikate in ihrem Chip (SIM) enthalt, kann sie zuséatzlich, nach
entsprechender Freischaltung, auch als SmartCard benutzt werden.

Daruber hinaus weist Sie diese Karte im Gegensatz zur einfachen DATEV-SmartCard
classic als Berufstrager aus. Damit kénnen Sie Uber die DATEV-Anwendung ,,Steuerkonto
online™ Untervollmachten an SmartCards Ihre Mitarbeiter erteilen, die dann den Online-
Steuerkontenabruf durchfihren kénnen. Die Untervollmachtserteilung ist mit einer
~einfachen™ SmartCard classic sowie mit der FA-Losung (ElsterOnline-Portal) nicht
maoglich.

Wie funktioniert der Online-Kontenabruf?

Ausfuhrliche Informationen erhalten Sie in der DATEV-Informations-Datenbank der
DATEV unter der Dokumentennummer 1013591 oder direkt unter: www.datev.de/info-
db/1013591.

Muss zur Steuerkontenabfrage auf der SmartCard eine E-Mail-Adresse
eingetragen sein?

Die E-Mail-Adresse, die im Zertifikat auf der Karte eingetragen ist, wird lediglich fur die
Signatur und/oder Verschlisselung von E-Mails bendétigt — nicht fur die anderen
Anwendungen der Karte (z.B. Steuerkontenabfrage).

Ich bendétige eine weitere Software-CD ,,Sicherheitspaket™, an wen kann ich
mich wenden?
An die Steuerberaterkammer.

Brauche ich zwingend ein Kartenlesegerat?
Ja, zum Auslesen der elektronischen Zertifikate, die auf dem Chip (SIM) gespeichert sind.

Welchen Kartenleser kann ich fur den Kammermitgliedsausweis verwenden?
Ausfihrliche Informationen erhalten Sie in der DATEV-Informations-Datenbank unter der
Dokumentennummer 1033754 oder direkt unter: www.datev.de/info-db/1033754.

Ich will den Kontenabruf nicht selber machen = kann ich die Karte einfach an
einen Mitarbeiter weitergeben?

Persdnliche SmartCards sollten niemals weitergegeben werden. Dies ist umso
bedeutsamer, wenn es sich um einen Ausweis handelt. Ebenso sollte die PIN zur Karte
geheim gehalten werden.

Geht der Kontenabruf mit der Software ,,Sicherheitspaket™ bzw. woflr muss ich
die Software installieren?



Die Software ,Sicherheitspaket™ muss flr alle PC-Anwendungen der Karte (z.B.
Steuerkontenabfrage, MyDATEV etc.) installiert sein. AuBerdem ermdglicht die Software
z.B. eine Priifung der Karte und die Anderung der PIN.

Ist die Rucksendung der Identifizierungscheckliste befristet oder kann ich die
SmartCard-Funktionen auch zu einem beliebig spateren Zeitpunkt freischalten
lassen?

Es gibt keine Fristen. Nach Ablauf der Zertifikatsgultigkeit, langstens nach 3 Jahren,
erhalten Sie i.d.R. eine neue Karte.

Ich méchte mit dem Kammermitgliedsausweis dieselben Funktionen und
Moglichkeiten erhalten wie mit meiner DATEV-SmartCard.

Das erforderliche Formular kdnnen Sie von der Internetseite Ihrer Steuerberaterkammer
[URL-Angabe] herunterladen oder in der DATEV-Informations-Datenbank unter der
Dokumentennummer 1034982 oder direkt unter: www.datev.de/info-db/1034982
erhalten. Fir einige Anwendungen missen dann unter

www.datev.de | MyDATEV noch die erforderlichen Rechte eingerichtet werden.

Ich moéchte fur den Mitgliedsausweis keine SmartCard-Funktionen nutzen.
Warum habe ich dennoch einen ,,PIN-Brief" erhalten?

Als ,Grundausstattung" erhalten alle SmartCard-Besitzer automatisch einen PIN-Brief
zugesandt. Falls Sie die SmartCard-Funktionen aktuell nicht bendtigen, bewahren Sie den
PIN-Brief fur eine spatere Nutzung auf. SchlieRen Sie eine spatere Verwendung des
Ausweises als SmartCard grundséatzlich aus, so kdnnen Sie naturlich den PIN-Brief
vertrauensvoll vernichten.

Warum habe ich einen PIN-Brief erhalten, jedoch keine Karte?

Der Ausweis wird immer getrennt mit dem PIN-Brief versandt. Der zeitliche Abstand kann
ein paar Tage betragen. Sollte nach ca. 7 Tagen noch etwas fehlen, wenden Sie sich bitte
an die Kammer.

Meine E-Mail-Adresse ist falsch — wie komme ich jetzt an eine Karte mit
richtiger E-Mail-Adresse?

Es muss ein neuer Ausweis erstellt werden. Dies ist gebiuhrenpflichtig, bitte wenden Sie
sich hierzu an Ihre Kammer.



